TINH UY QUANG NGAI PANG CONG SAN VIET NAM
* Quadng Ngdai, ngay 18 thang 10 nam 2021

S6 129 -BC/TU

BAO CAO
Tong két thwe hién Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 05/12/2016
ciia Hoi nghi Tinh iy lan thir 6 khéa XIX vé cai cach hanh chinh,
nhit 1a cai cach thii tuc hanh chinh tinh Quéng Ngii giai doan 2016 — 2020

Thuc hién Chuong trinh cong tac toan khoa cia Ban Chép hanh Pang
bd tinh khoa XX, Tinh ty béo cao viéc thuc hién Nghi quyét s6 05-NQ/TU
ngay 05/12/2016 ctia Hoi nghi Tinh uy lan thir 6 khoa XIX vé cai cach hanh
chinh, nhét 13 cai cach thi tuc hanh chinh tinh Quang Ngii giai doan 2016 -
2020 (sau day viét tat 1a Nghi quyét 05) nhu sau:

Phan thir nhat
DPANH GIA KET QUA PAT PUQC;
HAN CHE, YEU KEM VA NGUYEN NHAN

|. Két qua hoc tap, quan triét, tuyén truyén, cu thé héa, thé ché hoa
thwe hién nghi quyét 05

1. V& hoc tip, quan triét, tuyén truyén

Sau khi Tinh uy ban hanh Nghl quyet 05, cac cap uy, tO chirc dang,
chinh quyén, Mit tran T quoc VA C4C t0 chire chinh tri - xa hoi, cac co quan
thong tin dai chung cac cap da tap trung to chirc quan triét, tuyen truyén, pho
bién day du cac quan diém, muc tiéu, chi tiéu va nhiém vy, giai phap chu yéu
ctia Nghi quyét 05 dén can bo, dang vién va tang 16p nhan dan; dong thoi,
xay dung chuong trinh hanh ddng, ké hoach trién khai cu thé dé lam co so
thie hién. Qua d6, da lam chuyén bién tich cuc trong nhén thire va hanh dong
cua can bg, dang vién, cong chuc, vién chirc va céc tang 16p nhan dan, dac
biét 1a nguoi dung dau co quan, don vi, dia phuong vé y nghia va tam quan
trong cua cong tac cai cach hanh chinh (CCHC), nhat 1a cai cach thu tuc hanh
chinh gop phan thuc hién nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi cua dia
phuong.

2. Vé cu thé héa, thé ché héa trién khai thuc hién Nghi quyét 05

Qép uy, chinh quyén cac cap dd ban hanh nhiéu vin ban nham cu thé
hoa, thé ché hoa thuc hién Nghi quyét 05; c4c s&, ban, nganh, dia phuong da

1 Hoi dong nhan dan tinh d4 ban hanh: Nghi quyét s6 34/2016/NQ-HDND ngay 14/12/2016 vé B8 4n cai cach hanh chinh, nhat 1a cai cach thu tuc
hanh chinh tinh giai doan 2016 — 2020.

Uy ban nhan dan tinh ban hanh: D& 4n CCHC, nhat 1a cai cach TTHC tinh giai doan 2016 — 2020 (Quyét dinh sé 173/0P-UBND ngay
24/02/2017); Ké hoach trién khai thuc hién Nghi quyét 05 (Quyét dinh s6 205/0D-UBND ngay 13/3/2017); Ké hoach CCHC nam 2017, 2018
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ban hanh ké hoach, chuong trinh thuc hién pht hop véi diéu kién thuce té cua
co quan, don vi, dia phuong.

1. Két qua thue hién cac chi tiéu chi yeu

1. Nam 2,017 da hoan thanh Viég phé duy¢t va thuc hién Pé an vi tri
viée lam, co cau ngach cong chirc doi voi 20/20 so, ban, nganh va 14/14
huyén, thanh pho trén dia ban tinh (dat chi tiéu Nghi quyét).

2. Chi sb cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi sé hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong (PAPI), Chi s6 nang lyc canh tranh cap tinh (PCI) cua tinh
chua dat chi tiéu Nghi quyét?, ndm trong nhom thir hang thap cia ca nudc.

3. Hau hét van ban quy pham phap ludt (QPPL) ctia HDND tinh,
UBND tinh va cia HDND, UBND cap huyén ban hanh dung quy dinh, tién
do.

4. Chi tiéu “100% cac thu tyc hanh chinh (TTHC) lién thong thudc
tham quyén giai quyet cua so, nganh lién quan dén dau tu, kinh doanh dugc

thuc hién truc tuyén mic 46 4”: V& co ban chua dat, chi linh vuc dang ky
kinh doanh dat chi tiéu Nghi quyét®.

5. Hon 98% TTHC duoc giai quyét ding thoi han quy dinh; rat ngan
to1 thi€u 30% thoi gian giai quyét TTHC so voi quy dinh Trung wong®, dat
chi tiéu Nghi quyét.

6. Chi tiéu “100% hd so TTHC dugc tra két qua dung thoi han quy
dinh”: V& co ban chi tiéu nay dat & ca 03 cap (trir két qua giai quyét hd so dit

dai cua ho gia dinh, ca nhan tai mdt s6 huyén chua duoc tra kip thoi cho
nguoi dan theo quy dinh); chi tiéu “muc d§ hai 1ong cua to chirc, cong dan vé

(Quyét dinh s6 467/QD-UBND ngay 20/3/2017 vd s6 2548/0P-UBND ngay 29/12/2017); K& hoach néng cao chi s6 CCHC (PAR Index), chi sb
hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) cua tinh ndm 2017 va nhiing nim tiép theo (Quyét dinh s6 881/QD-UBND ngay 12/5/2017); Ké
hoach phat dong phong trao thi dua day manh CCHC, nhét 1a cai cach TTHC nam 2017 va giai doan 2018 - 2020 (Quyét dinh s6 416/0D-UBND
ngay 13/3/2017 va Quyet dinh s6 545/0D-UBND ngay 04/4/2018); Dé 4n xac dinh Chi so CCHC ctia céc s6, ban, nganh cép tinh; UBND céc
huyén, thi xa, thanh phé va UBND cac x4, phuong, thi tran trén dia ban tinh (Quyét dinh s6 6 73/0D-UBND ngay 30/8/2019 va Quyét dinh s6
598/0P-UBND ngay 25/9/2020). CaC chi thi vé: tiép tuc diy manh céng tic CCHC; nang cao chi s CCHC (PAR Index), chi sé hiéu qua quan tri
va hanh chinh céng (PAPI), chi s6 ning lyc canh tranh (PCI) ctia tinh giai doan 2017 - 2020 (so 12/CT-UBND ngay 11/10/2017); tang cuong
trach nhiém cuia nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha nuéc cac cdp trong cai cach TTHC (s6 02/CT-UBND ngay 24/02/2017); néng cao chét
lwong giai quyét TTHC trén dia ban tinh (s6 19/CT-UBND ngay 07/12/2018); tiép tuc ddy manh cong tac CCHC trén dia ban tinh (sé 09/CT-
UBND ngay 26/4/2021).

Va nhiéu van ban khac: Ké hoach thuc hién Chi thi s6 20/CT-TTg ngay 17/5/2017 cta Thu tuéng Chinh phu vé viéc chan chinh hoat déng thanh
tra, kiém tra dbi véi doanh nghiép (s6 4074/KH-UBND ngay 06/7/2017); K& hoach thyc hién nhiém vu, giai phép trong tim nhim cai thién Chi
s6 CCHC (PAR Index) nim 2018 trén dia ban tinh (so 93/KH-UBND ngay 21/6/2018); Ké hoach hanh dong trlen khai thyc hién Nghl quyét sb
19/2017/NQ-CP ngay 06/02/2017 ctia Chinh phu ve tiép tuc thuc hién nhitng nhiém vu, gidi phap chu y€u tlep tuc cdi thién moi truong kinh
doanh, ning cao ning lyc canh tranh qudc gia nim 2017, dinh hudéng dén nam 2020 trén dia ban tinh (Quyét dinh s6 185/0P-UBND ngay
28/02/2017); Quy dinh trach nhiém nguoi ding dau co quan hanh chinh nha nuéc trong thyc hién nhiém vu CCHC cua tinh (Quyét dinh s6
19/2018/0b-UBND ngay 10/8/2018); Pé an xac dinh chi s§ CCHC cac s, ban, nganh; UBND céc huyén, thanh phé; UBND x4, phudng, thi
trén; phé duyét phuong 4n don gian héa ché d6 bao céo dinh ky thudc thAm quyén ban hanh, thuc hién trén dia ban tinh (Quyét dinh sé 1221/0P-
UBND ngay 31/7/2018); Ke hoach thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phi vé thue hién co ché mot ctra, mot cira
lién thong trong giai quyét TTHC (Quyét dinh s6 1523/0D-UBND ngay 06/9/2018);..

2 Chi s0 PAR Index: ndm 2016: 59/63; ndm 2017: 63/63; nam 2018: 56/63; nam 2019: 61/63 nam 2020: 63/63.

Chi so PAPI: nam 2016: 21/63; nam 2017: 35/63; nam 2018: 60/63; nam 2019: 61/63; nam 2020: 60/63.

Chi s6 PCI: ndm 2016: 26/63; nam 2017: 25/63; nam 2018: 41/63; nam 2019: 41/63; nam 2020: 36/63.

8 Cac TTHC lién quan dén dau tu kinh doanh chit yeu thude tham quyen giai quyet ctia S& Ké hoach va Pau tu. Cu thé: C6 51 TTHC lién théng
vé diu tu (03 linh vue: du én dau tu; dau tu; dau tu bang ngudn von ho tro phat trién chinh thirc (ODA) va vién trg phi chinh phi nuéc ngoai) chi
méi duge giai quyét lién thong tryc tuyén & mirc d 2, khong dat chi tiéu Nghi quyét d& ra. i vai linh vuce dang ky kinh doanh 100% dat mirc
d6 4 (60/60 thit tuc vé thanh Iap va hoat dong doanh nghiép).

4 C6 245 thu tuc dwgc UBND tinh phé duyét rat ngén it nhét tir 30% thoi gian giai quyét, trong d6 nhiéu thu tuc duoc rit ngén dén 50% thoi gian
giai quyét so véi quy dinh Trung wong.
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giai quyét TTHC ciia co quan hanh chinh nha nuéc dat trén 90%”: Pat & cap
tinh®.

7. Chi tiéu “80% huyén, thanh phd; toi thiéu 40% xa, phuong, thi trin
thuc hién mo hinh “Bo phin mdt cira hién dai”: Dat chi tiéu Nghi quyét®.

8. Chi tiéu: “50% TTHC cong dugc cung cap dich vu cong truc tuyén
murc do 3”: Khong dat chi tiéu Nghi quyét (chi dat khoang 20%); chi tiéu “40
dich vu cong tryc tuyén cép tinh duoc cung cap mirc do 4”: Dat chi tiéu Nghi
quyét; chi tiéu “08 dich vu cong tryc tuyén cap huyén duoc cung cip murc do
4”: Khong dat chi tiu Nghi quyét; chi tiéu “08 dich vu cOng tryc tuyén cap
x4 dugc cung cap murc d6 4”: Khong dat chi tiéu Nghi quyét ”.

9. Chi tiéu “100% cac TTHC lién quan tryc t1cp dén 6 chure, cong dan
dugc tiép nhan, giai quyét va tra két qua tai ddu moi cua tinh, cap huyén, cap
x4 theo nguyén tic “cong khai - minh bach - chat lugng - dung hen”: O cap
tinh: Pat chi tiéu Nghi quyét; & cap huyén, cip xi: Khong dat chi tiéu Nghj
quyét (chi dat khoang 80%).

10. Thyc hién dau thau qua mang theo ding quy dinh ctua Trung wong;
rit ngan thoi gian cap gidy ching nhan dang ky kinh doanh xudng con 1,5
ngay lam viéc (dat chi tiéu Nghi quyét) so voi quy dinh cua Trung wong 1a 03

ngay.
11. C6 trén 99% doanh nghiép khai thué qua mang (chi tiéu 100%);

98,09% doanh nghi¢p dang ky nop thué dién tu, ty 1é chung tir ndp thué dién
tlr va ty 18 so tién nop thué dién tir dat trén 95% (dat chi tiéu Nghi quyét).

12. 100% céan bd, cong chirc cip tinh, cip huyén (dat chi tiéu Nghi
quyét) va 98,17% can bd, cong chirc cap xd dat chuan vé trinh d6 chuyén
mon nghiép vu (cdn bé dat chudn 96,43%; cong chire dat chudan 98,80%)
(chi tiéu 100%).

13. Giai doan 2015 - 2021 da thyc hién ct giam 358 bién ché cong
chuc (khoi Bang giam 132 bién che; khoi Nha nudc giam 226 bién che), dat
ty 1€ 10,4% so véi bién ché duoc giao nam 2015; giam 2.841 bién cheé su
nghiép (dat ty I¢ 10,87% so vdi bién ché duoc giao nam 2015) (dat chi tiéu
Nghi quyeét).

111. Két qua thwe hién nhiém vy, gidi phap chii yéu

1. Két qua thuc hién cii cach thé ché

1.1. Két qua dat dwoc

5 Tai Trung tdm PVHCC tinh qua dénh gia cua td chirc, cong dan lién tuc trong 02 nim qua dat trén 99,8%; nganh Cong an dat trén 90%. Déi voi
cép huyén, cip xa chua trién khai thuc hién danh gia mtrc d6 hai long theo quy dinh nén chua c6 co s6 dé khing dinh.

® Bo phan mot cira hién dai hién nay goi la B phan Mot ctra theo quy dinh tai Nghj dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mét cira lién théng trong giai quyét TTHC duoc t6 chire diy dii tai 100% cép huyén tir nam 2017 va 100% tai cip xa tir
nam 2019.

" Khoang 20% TTHC cong dugc cung cap truc tuycn murc d9 3; c6 144 dich vu cong truc tuycn cap tinh dugc cung cap muc d¢ 4; dich vu cong
truc tuyén cap huyén, cap x4 chua thuc hién.
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Thé ché cta nén hinh chinh tiép tuc dugc hoan thién, cung ¢ va trién
khai c6 hiéu qua trén thyc té, pht hop voi yéu cau phat trién kinh té - x4 hoi,
giit viing 6n dinh qudc phong, an ninh. Cong tac xay dung, tham dinh, tham
tra, ban hanh va t6 chuc thue hién van ban QPPL duoc chu trong, co ban bao
dam tinh cong khai, minh bach, kha thi, kip thoi, hop hién, hop phap cua van
ban; tir nam 2017 dén 12/2020, toan tinh di ban hanh khoang 2.326 van ban
QPPL. Viéc ra soat, kiém tra, xir 1y, hé théng hoa vin ban QPPL dugc day
manh®. Cong tac theo ddi thi hanh phap luat duoc tién hanh thuong xuyén,
tap trung vao nhing linh vyc thudc pham vi quan ly nha nudc, lién quan tryc
tlep dén ngudi dan va doanh nghiép; kip thoi phat hién va giai quyét vudng
mic trong qua trinh 4p dung phap luat vao thuc tién, bao dam cac quy dinh
cua phép luat dugc thi hanh mot cdch nghiém minh, hi¢u quéa va tang tinh
phéap quyén cua chinh quyén, cac co quan hanh chinh nha nudc. Pa thuc hién
cap nhat van ban QPPL vao Co so dit liéu qudc gia vé phap luat, tao diéu
kién thuan loi cho ca nhan, t6 chirc tiép can, st dung.

1.2. Tén tai, han ché

Chat lugng, tinh du bao, on dinh, toan dién, kha thi cia mot sd van ban
QPPL chua cao, chua dap tng yéu cau thuc tién, con tinh trang van ban
QPPL di ban hanh nhung chi thuc hién thoi gian ngin da phai stra d6i, bo
sung, thay thé hodc bii bo; c¢6 vin ban QPPL vuot thim quyén luat dinh,
chdong chéo voi cac van ban QPPL khac, kho trién khai thuc hién, anh hudng
nhat dinh dén su quan 1y, diéu hanh ciia co quan chic ning. Viéc ra soat, hé
théng hoa van ban QPPL cham so v6i yéu cau nén anh huong dén viée tiép
can, gay kho khan trong viéc tuan thu va thi hanh, chua phat huy day du hiéu
luc trong thyc tién; viéc kiém tra van ban QPPL con han ché, nhiéu dia
phuong chua thuc hién kiém tra vin ban tai cap xa.

2. Két qua thue hién cai cach thi tuc hanh chinh
2.1. Két qua dat dwoc

Viée ra soat, cat giam, don gian hoa TTHC dugc thyc hién thuong
xuyén gan véi muc tiéu cat giam t6i thiéu 10% chi phi TTHC ma ca nhan, to
chtrc phai bo ra khi thyc hién TTHC, rat ngan 30% thoi gian giai quyét
TTHC so véi1 khung thot gian quy dinh chung cua Trung wong. Theo do, da
phé duyét Danh muc TTHC rat ngan thoi gian giai quyét tir 30 — 60% so vOi
quy dinh phap luat dbi voi 245 TTHC thu¢c 27 linh vyc thude tham quyen
giai quyét cua 08 co quan, don vi%; rat ngan thoi gian giai quyét mot sd thu
tuc thudc tham quyén quan 1y, giai quyét ctia Cong an tinh; da hoan thanh

8 V& ty kiém tra van ban, S& Tu phéap da thuc hién ty kiém tra 209 van ban QPPL cua UBND tinh va mot s6 van ban ca biét cia Chu tich UBND
tinh sau khi ban hanh, qua kiém tra d kién nghi xu ly 02 vén ban; vé kiém tra theo thim quyén, da thyc hién kiém tra 309 vén ban QPPL do
HBND va UBND 13 huyén, thi x4, thanh phd gui dén sau khi ban hanh; dong thoi, thanh 1ap 17 doan kiém tra van ban va tién hanh kiém tra 530
vén ban QPPL cuia 13 huyén, thi xa, thanh phé (259 nghi quyét, 270 quyét dinh, 01 chi thi). Qua kiém tra da phat hién 167 van ban c6 sai sot vé
noi dung va thAm quyén ban hanh (127 vin ban quy pham, 50 vin ban ca biét). Qua do, da kién nghi bai bo toan bo hogc mot phin dbi voi 86 van
ban; thuc hién ra soét, sira d6i, bd sung, dinh chinh hodc ban hanh vin ban méi dé thay thé mot s6 noi dung dbi voi 81 van ban.

9 Céc so: TT va TT; Cong thuong; Xay dung; Y t& NN va PTNT; GTVT; KH va CN; LD, TB va XH.
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viéc chuan hoéa lai TTHC thudc tham quyen giai quyét, quan 1y cua cic s,
ban, nganh, UBND cap huyén, UBND cap xal% Céc co quan chirc nang lién
tuc cap nhat, stra d6i, bo sung, thay thé, béi bo, cong bb nhing tha tuc, quy
dinh khong con phu hop, can trd sy phat trién va bo sung nhiing thi tuc mai
pht hop véi quy dinh phap luat hién hanh va dugc tich chon, nhap, két ndi dir
lidu cac TTHC thudc thim quyén giai quyét vao Hé thong quan 1y co s dit
litu qubc gia vé TTHC va ding tai cong khai trén Cong Dich vu cong quéc
gia. Da co ban hoan thanh phé duyét quy trinh ndi b trong giai quyét TTHC
thudc tham quyén cac s& va UBND cép huyén, cap xa. Pong thoi, phé duyét
32 TTHC cuia co quan Trung wong duoc t6 chirc theo nganh doc trén dia ban
tinh vao thuc hién tai B6 phan mot cira cac cap. Qua gan 05 nam thuc hién
Nghi quyét 05, cd 145 TTHC sitra d6i, bd sung, 20 TTHC thay thé va 183
TTHC bi béi bo. Nhin chung, cac TTHC ban hanh hodc stra d6i, bo sung co
ban dap ng tiéu chi vé su can thiét, hop hién, hop ‘phap, phu hop thyc tién
tinh hinh va yéu cau phat trién; timg budc duoc chuan hoa, tao thuan loi hon
cho t6 chirc, ca nhan biét, thuc hién va giam sat viéc giai quyét TTHC.

Céac co quan, don vi, dia phuong thuc hién nghiém tic viéc cong bo,
niém yét, cong khai, minh bach bo TTHC thudc tham quyén giai quyét theo
dung quy dinh phéap luat. Cac TTHC sau khi duoc cong bd, duoc ding tai
cong  khai trén  Cong thong tin  dién td cia tinh
(http://www.quangngai.gov.vn), Cong dich vu cong - Hé théng thong tin mot
cua dién tu tinh (https://motcua.quangngai.gov.vn) va trén Cong thong tin
thanh phan cua cac s0, ban, nganh, dia phuong; dong thot, thuong xuyén cap
nhat chuan héa TTHC, ding tai cong khai trén Cong Dich vu cong qudc gia
(dichvucong.gov.vn).

Cong tac kiém tra hoat dong kiém soat, tiép nhan, giai quyét TTHC va
viéc td chire, hoat dong cta B6 phan Mot ctra dugc thuc hién thuong xuyén,
lién tuc, d tién hanh kiém tra dot xuat, dinh ky mot s6 co quan, don vi, dia
phuong??; dong thoi, kiém tra, hudng dan cac dia phuong trién khai thuc hién
B6 phan tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cura
lien thong theo quy dinh. Qua d6, da kip thoi phat hién, kién nghi cac co
quan, don vi, dia phuong chan chinh, khic phuc nhiing tdn tai, sai s6t va viéc
giai quyét TTHC trai quy dinh.

10 Cong bo 1.959 TTHC, trong do: 1.544 TTHC thudc thim quyen giai quyet va qudn 1y cua cic sg, ban, nganh; 295 TTHC thudc thim quyén
giai quyét cia UBND cap huyén va 120 TTHC thuge thdm quyén giai quyét UBND cap xa.

11 Danh muc 10 TTHC thudc thim quyen gidi quyét ciia Cong an tinh dura ra tiép nhén hd so, tra két qud gidi quyét tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh va 06 TTHC thudc tham quyén quan 1y ciia Cong an tinh dua ra tiép nhan hd so, tra két qua gidi quyet tai BO phan Mot cura cap
huyén (Quyét dinh s6 1745/0D-UBND ngay 19/11/2020); 07 TTHC trong linh vic bdo hiém x3 hoi thude thim quyén gidi quyét cua Bao hiém
x3 hoi tinh dua vao tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét tai Trung tam Phyc vu hanh chinh cong tinh (Quyet dinh so 1904/0b-UBND ngay
14/12/ 2020) va 09 TTHC trong linh vuc bao hiém xa hoi thude thdm quyén quan Iy va giai quyét cua Bao hiém x4 héi tinh dua vao tiép nhan hod
s0, tra két qua giai quyét tai Bo phan Mot ctra cia UBND chp huyen trén dia ban tinh (Quyét dinh sé 1905/0P-UBND ngay 14/12/2020).

2 Kiém tra dinh ky hoat dong kiém soat TTHC 09 co quan, don vi (Ndm 2017: S¢ Xay dung; UBND huyén Son Tay va UBND xa Son Dung UBND
huyén Nghia Hanh va UBND thj trin Chg Chiia. Nam 2018: 02 Chi nhanh truc thugc Vian phong Déang ky dat dai tinh thuoc S TN va MT: Chi
nhanh TP. Quang Ngai va huyén Tu Nghia; UBND huyén Binh Son va UBND thi tran Chau O).

V& kiém tra dot xuat: Nam 2017, S¢ Tu phap di kiém tra d6t xuat hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC tai 04 don vi cip xa (UBND xa Binh
An, Binh Chau, huyén Binh Son; xa Tinh Ky va xa Tinh Khé, TP. Quéng Ngai). Nam 2018, Van phong UBND tinh chu tri, phéi hop Véi céc co
quan, don vi lién quan t4 chirc kiém tra mot s6 co quan, don vi, dia phuong khi ¢6 phan anh, kién nghi trong viéc tiép nhan va giai quyét TTHC
hoic qua phan anh ctia cic co quan thong tin bao chi, trong d6 tap trung vao kiém tra linh vic dit dai.
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Cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC dugc trién khai
thue hién kip thot va cong khai két qua xir Iy theo quy dinh®®, nhiing truong
hop cham giai quyet déu dugc nhic nho, don dbc. Thoi gian giai quyét phan
anh cho nguoi dan, t6 chirc duoc rit ngan da gop phan han ché phat sinh don,
thu phéan anh.

Co ché mot cira, mét cira lién thong duoc trién khai thuc hién theo quy
dinh cua phap luat va dat nhiing két qua tich cuc, theo hudng cong khai, minh
bach, thuan tién trong giai quyét TTHC cho cong dan, to chirc. Trung tam
phuc vu Hanh chinh cong tinh di vao hoat dong va tiép nhan ho so, tra két
qua giai quyét hon 1.400 TTHC thudc tham quyén cta 16/16 so; 38 TTHC vé
dat dai, dang ky bién phap bao dam, bao vé mdi trudng do ho gia dinh, ca
nhan thyc hién trén dia ban thanh phd Quang Ngii. HO so lién thong lién
quan dén t6 chuc, doanh nghiép vé linh vuc dau tu, dat dai, khoang san, moi
truong, xay dung... duoc tiép nhén tai Trung tam va dugc giai quyét trude
thot han (trong vong 03 ngay lam viéc tro lai); mot sd co quan da thyc hién
tiép nhan hé so, tra két qua giai quyét ngay tai chd™. Tat ca hd so, quy trinh
giai quyét TTHC duoc cong khai tai Trung tAm va trén Cong dich vu cong,
Hé thong thong tin mot cira dién tur tinh (https://motcua.quangngai.gov.vn);
da chu dong xay dung va trién khai phan mém quén 1y hién dai, da ning dé
kiém soat viéc tiép nhan ho so, tra két qua; dua vao ung dung cac tién ich dé
nang cao chat luong phuc vu nguoi dén, to chuc.

bén nay, 100% huy¢n, thi xa, thanh phé, xa, phuong, thi tran thuc hién
co ché mot cua, mot cua lién thong hién dai va bo phan tiép nhan, tra két qua
tap trung cap huyén, cap xd; da cong bb Danh muc TTHC thyc hi¢n tiép nhan
va khong tiép nhan ho s0, tra két qua giai quyét tai Bo phan Mot cira cia
UBND céap huyén, cap x4. Budc dau khic phuc tinh trang cham tré, dun day,
né tranh trach nhiém ciia can bd, cong chuc trong giai quyét cong viéc; giam
b6t phién ha, tiéu cuc, nhiing nhidu trong qua trinh giai quyét hd so TTHC
cho t6 chtrc, c4 nhan.

2.2. Ton tai, han ché

Bo phan mot ctra & mdt s6 dia phuwong con hinh thirc, chua thuc chat®s;
tinh trang tré hen trong giai quyét va tra két qua giai quyét ho so van con xay
ra & mot sb linh vuc, nhat 13 linh vuc dit dai. TTHC trén mét sd linh vuc con
ruom ra, phuc tap; Mot 6 co quan, don vi, dia phuong cham céng bd cac
nhém TTHC thuc hién lién thong hodc cong bd khong ddy du; niém yét

13 Tiép nhan va chuyén xir Iy hon 589 phan 4nh vé hanh vi hanh chinh lién quan dén céc linh vuc: dat dai, tranh chip dit dai, ho tich, chimg thuc,
khen thudng, nguoi co cong, bao trg xa hoi... va da xir Iy xong (Nam 2017: 52 phan anh; ndm 2018: 151 phan 4anh; nam 2019: 187 phan anh;
nam 2020: 199 phan anh).

1 HJ so TTHC cép gidy kiém dich dong vat, san phim dong vat trén can van chuyén ra khoi dia ban tinh thude thdm quyén giai quyét cua So
Nong nghiép va Phat trién nong thon va TTHC trong linh vye xtic tién thuong mai thudc thdm quyén giai quyét cia So Cong thucng

15 Chura thue hién tiép nhan hd so, tra két qud gidi quyet thong qua B9 phan Mot cura d6i voi 100% TTHC thude thdm quyén gidi quyet dugce Chu
tich UBND tinh phé duyét; con tinh trang hd so tiép nhan dau vao khéng c6 gidy bién nhén, khong dugc nhap thong tin vao phan mém Hé théng
thong tin mot cura dién tr tinh Quang Ngai; hd so giai quyét qua han nhung khéng thyc hién xin 161, khéng hen lai ngay tra két qua; con tiy tién
trong viéc tra ho so khong giai quyét.
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khong ddy du cac TTHC thudc pham vi giai quyét cia minh. Viéc ra soat,
danh gia TTHC vé&i muc tiéu bai bé nhitng TTHC khong con phu hop, cit
giam chi phi ma t6 chirc, ca nhan phai bo ra khi thyc hién TTHC hiéu qua
chua cao, chi méi dung lai & viée ra soat rut ngan thot gian giai quyet chua
ra soat dé don gian hoa quy dinh hogc thanh phan ho so TTHC. S6 lugng
dich vu cong cung cap truc tuyen muc do 3, 4 chua nhleu chua hi¢u qua.
Trong phdi hop giai quyét ho so c6 TTHC lién thong vé linh vuc dau tu, tai
nguyén moi truong, xay dung co truong hop thue hién chua ding quy dinh,
quy trinh, de qua thoi han, anh huong dén tién do tra két qua giai quyét
TTHC cho t6 chuc, ca nhan. Tinh trang nhiing nhiéu, gdy phién ha ctia mot
bd phan can bo, cong chiic trong giai quyét cong viée, TTHC cho nguoi dan,
doanh nghiép con xay ra.

3. Két qua thwe hién xay dung td chirc bd mAy tinh gon, hoat dong
hi¢u luc, hi¢u qua

3.1. Két qua dat dwoc

T6 chirc bd may clia cac co quan, don vi trong h¢ théng chinh trj tir tinh
dén co so thuong xuyén dugc ra soat, cung co, kién toan, tinh gon dau moi
bén trong gan véi thuc hién tinh gian bién ché, co ciu lai va nang cao chét
luong do1 ngii can b, cong chuc, vién chic. Cac cép uy dang, cac co quan,
don vi, dia phuong da tap trung chi dao t6 chic thuc hién cac Ké hoach cua
Tinh Gy v& thyc hién Nghi quyét 18-NQ/TW, Nghi quyét 19-NQ/TW, Nghi
quyét 26-NQ/TW cua Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa XII vé doi
méi, sap xép to chire by may cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hi¢u
lwc, hiu qua; vé tiép tuc d6i moi hé thong t6 chirc, quan 1y, nang cao chat
lugng, hi€u qua hoat dong cua cac don vi su nghiép cong lap (DVSNCL). ba
chi dao ra soat, sip xép, kién toan hé thong t6 chirc bd may cac co quan
bang, co quan nha nudc, Mit tran To quoc va cac td chic chinh tri - x3 hoi
theo huong tinh gon, hoat dong hiéu luc, hi¢u qua, dap ing yéu cau nhiém vu
phat trién chung cua tinh. Ra soat, diéu chinh chtc nang, nhiém vy, co cAu to
chic cua cac co quan, don vi theo huéng hop 1y hon, phu hgp véi dinh
hudng, quy dinh cua Trung vong.

Céc co quan hanh chinh Nha nudc di hoan thanh viéc xay dung Dé an
vi tri viéc lam gin véi thuc hién tinh gian bién ché, co ciu lai d6i ngii can bo,
cong chirc, vién chirc vao nim 2017, tuy nhién hién nay can xay dung lai
theo quy dinh méi ctia Trung wong. Viéc tinh gian bién ché, cit giam bién
ché trong cac co quan, don vi, dia phuong bao dam 10 trinh theo quy dinh,
giam 3.199 bién ché (so vdi sé bién ché dwoc giao ndm 2015), dat ty 1¢
10,4%1, cat giam toan bd hop dong lao dong chuyén mén trong cic co quan

16 Trong d6, giam 358 bién ché hanh chinh (Khoi Ddng giam 132 bién ché; khdi Nha meée giam 226 bién ché) va 2.841 bién ché su nghiép.
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hanh ,chinh cua Bang va Nha nudc; giam 164 DVSNCL, dat ty 1€ 15,47% so
vo1 s luong don vi ndm 2015.

Viéc co cau lai doi ngii can bd, cong chuc, vién chirc theo ngach, chirc
danh nghé nghiép, vi tri viéc lam, trinh do dao tao phu hop voi chuc nang,
nhiém vy duoc quan tim chi dao siu sat gop phan nang cao chat luong doi
ngli cong chtrc, vién chirc.

Pi tién hanh sap xép to chirc bo may bén trong ciia cac co quan, don vi
theo hudng tinh gon, hoat dong hi€u luc, hiéu qua; giam cap trung gian, giam
cap pho; sip xép giam cac Ban Chi dao va Ban Quan ly dy an thudc cac so,
ban, nganh'’ va da t6 chirc thuc hién thi diém hop nhat mot sd co quan cia
cap Uy va co quan chuyén mon cua chinh quyén c6 chuc nang, nhiém vu
twong déng & cap huyén; da thuc hién chic danh Truéng Ban Dén véan Tinh
uy déng tho1 Chu tich Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam tinh; truéng ban
dan van déng thot chu tich uy ban mat tran tb quéc cép huyén ¢ 13/13 dia
phuong; truéng ban tuyén gido dong thoi giam ddc trung tAm boi dudng
chinh tri cap huyén & 11/13 don vi'®; truong ban t6 chirc dong thoi trudng
phong ndi vu cap huyén ¢ 04/13%° dia phuong; chi nhiém ty ban kiém tra
dong thoi chanh thanh tra cdp huyén & 04/13 don vi%%; 13 dia phuong hop
nhat Vin phong cdp uy véi Van phong HDND va UBND; 08 dia phuong hop
nhat ban t6 chire cap ty véi phong nodi vu huyén®’; 07 dia phuong? thyc hién
hop nhat uy ban kiém tra v&i thanh tra. C6 hai dia phuong (Pitc Phé va Ly
Son) thuc hién thi diém sap nhap Trung tdm Boi dudng chinh tri huyén vao
Ban Tuyén giao Thi uy, Huyén ty. Da thuc hién mé hinh bi thu hodc pho bi
thu cap uy dong thoi 1a chu tich hoi dong nhan dan tai 173 xa, phuong, thi
tran Thuc hién c6 hiéu qua viéc sip xép cac don vi hanh chinh cap huyén,
cap xa trén dia ban tinh, giam 01 don vi hanh chinh cdp huyén, giam 11 don
vi hanh chinh cép x4, giam 202 thon, t6 dan phé®

D3 ra soat, bd sung, ban hanh lai chirc nang, nhiém vu, quyén han va co
ciu t6 chirc cua 20/20 co quan thuoc UBND tinh va cac co quan chuyén mén
tryc thugc UBND cac huyén, thi x4, thanh phé. Qua d6, da co ban phan dinh
ro chire nang, nhiém vy, quyén han cua timg co quan, budc dau khic phuc
tinh trang chong chéo, khong ro chirc nang, nhiém vu hoac bo trong pham vi,
d6i tuong quan 1y. Pa tap trung chi dao cac co quan hanh chinh cac cip ban
hanh méi quy ché 1am viéc, quy ché phdi hop, mdi quan hé cong tac giita cac

7 P sdp xép, giam 22 phong chuyen moén thude 07 s¢, nganh va 23 phong chuyén mon thude chi cuc va tuong duong, s6 lugng phod truong
phong chuyén mon dugc bo tri giam dan sau 03 nam sap xép, dam bao v& chuan s lugng theo quy dinh; giam 09 phong chuyén mon, gidm 27
can bo lanh dao, quan ly cép phong va 02 lanh dao cAp pho ban thude cac co quan chuyén trach tham muu, giup viée Tinh uy; Mat trén Té québc
va chc td chirc chinh tri - X hoi tinh d4 giam 12 ban chuyén mén; giam 24 can b lanh dao, quan 1y cip phong, ban chuyén mon va giam 03 lanh
dao (trong d6 01 cdp trudng va 02 cap phé); giam 01 co quan thudec UBND tinh.

18 Son Tinh, Minh Long, Son Ha, Binh Son, M¢ Dirc, Tu nghia, Tra Béng, Son Tay, Ba To, Nghia Hanh va thanh phé Quang Ngai.

19 Nghia Hanh, Tu Nghia, Minh Long va Son Tinh.

2 Nghia Hanh, Minh Long, Son Tinh va thi xd Dtc Phd.

2! Thanh iy Quang Ngai, Thi tty Btrc Phé, huyén Binh Son, M6 Birc, Son Ha, Son Tay, Ly Son, Tra Bong.

2 Thanh phé Quang Ngii va cic huyén Son Ty, Son Ha, Mg Biic, Binh Son, Ly Son, Tra Bong.

2 Tir ngay 01/02/2020, toan tinh ¢6 13 don vi hanh chinh cdp huyén, 173 don vi hanh chinh cip x4 va 954 thon, t6 dan phd.
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co quan hanh chinh; phan cép quan 1y nha nudc trén nhiéu linh vuc, nhat 13
vé dat dai, dau tu va xay dung, thanh 1ap doanh nghiép..., tao sy chu dong va
nang cao niang luc quan 1y, giai quyét nhanh gon TTHC cho cong dan, t6
churc; tang cuong kiém tra, gidm sat cac co quan, don vi trong thuc hién cac
nhiém vu da phan cap quan ly. Hién nay, dé chi dao cac co quan, don vi chu
dong thuc hién ra soat, sua d6i, bo sung (hodac ban hanh thay thé) Quy dinh
chtrc ning, nhiém vu, quyén han va co cu to chirc theo quy dinh cua Chinh
phu va cac quy dinh hién hanh cua phap luat c6 lién quan ngay sau khi cac
bg, nganh Trung wong ban hanh thong tu huong dan v€ chirc nang, nhiém vu,
quyén han va co cau to chic cua ting nganh trinh cap c6 tham quyén ban
hanh dé lam cin ct thuc hién. Trén co6 s do, tlep tuc chi dao cac co quan,
don vi chi dong, khan truong ra soat, diéu chinh, ban hanh cac quy ché lam
viée, quy ché phdi hop, mbi quan hé cong tac gitta cac co quan hanh chinh;
phan cap quan ly nha nudc trén cac linh vyc ding quy dinh cua phap luat va
pht hop véi tinh hinh thyc tidn dé nang cao chit luong, hiéu qua, hiéu luc
cong tac quan 1y, diéu hanh cta co quan, don vi, dia phuong.

Thue hién nghiém tic, dang quy dinh va quan 1y chit ché bién ché dbi
vO1 cac to chire trong hé thong chinh tri cua tinh trén co sé phan loai t6 chuec,
ti€u chuan chuc danh can bg, cong chirc, vién churc gan véi vi tri viée lam da

dugc cap co thim quyén phé duyét?,

3.2. Tén tai, han ché

T6 chitc bén trong ctia mot s6 co quan chuyén mén cap tinh, cap huyén
cham duoc diéu chinh theo hudng tinh gon, nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat
dong, chua dap ung yéu cau nhiém vu; chua dong bo & cac cap chinh quyen
nhat 1a & cap huyén va cap xi; cham khac phuc nhitng chong cheo, trung lap
vé chirc nang, nhiém vu glu:a cac co quan, don vi. Quy dinh vé chuce nang,
nhiém vy, quyen han va co cdu t6 chitc cua cac co quan chuyén mon cap tinh,
cap huyén dén nay chua dugc ban hanh theo quy dinh cua Chinh phu?®; viée
thuc hién co ché phan cap, phan quyén chwa dong bo, triét dé. Viéc quan ly
bién ché hién nay tai dia phuong van chua thuc hién thong nhat, bién ché
khéi Nha nude van do Bo Noi vu giao cho Uy ban nhan dan tinh, bién ché
khéi bang do Ban T6 chtrc Trung wong giao cho Tinh uy, vi v@y trong qua
trinh trién khai thuc hién cong tac quan 1y bién ché van con gip mot sb bat
cap, phat sinh nhiéu thi tuc hanh chinh noi bo. Vige thyce hién thi diém hop
nhat Cac co quan kh01 Nha nuée va khéi Pang cap huyén c6 chirc nang tuong
dong con gip mot sé kho khan trong quan ly, diéu hanh; viéc hop nhat chu
yéu mang tinh co hoc, chi giam so0 lugng nguoi ding dau, con co cau bén
dudi, bén trong van nhu cii.

% BTVTU thong nhét quan Iy bién ché, tinh gian bién ché hé thong chinh tr tinh (Quyét dinh 600- -Qb/TU ngay 24/3/2017 ciia BTVTU).

% Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 stra déi, bd sung mot s6 didu ctia Nghi dinh s 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 quy dinh td
chire céc co quan chuyén mén thuoc UBND tinh; Nghi dinh so 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cta Chinh phu swra di, bd sung mot sé diéu
clia, thanh phd va Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 quy dinh t6 chirc cac co quan chuyén mén thugc UBND huyén, quan, thi xa.
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4. Két qua thwe hién nang cao chat lwong doi ngii can b, cong
chire, vién chire; cdi cach che d¢ cong vu, cong chire

4.1. Két qua dat dwoc

Tap trung xdy dung doi ngil can bd cac cap, nhat 1a cap chién luoc co
dua phém cht, nang luc, uy tin, ngang tam nhiém vu dat dugc nhiéu két qua
quan trong. Pa chu trong thyc hién viéc nang cao chét lugng do1 ngfi can bo,
cong chuc, vién chirc. P41 ngli can bg, cong chirc, vién chirc tirng budc dugc
bb tri, co cdu, chuan héa theo ngach, chirc danh nghé nghiép, vi tri viéc lam
va trinh d§ dao tao, phu hop vdi chic nang, nhi€ém vu dugce giao; chét lugng
doi ngili can b, cong chuc, vién chirc dugc nang 1én ca vé phém chét, trinh
d6, nang luc, kién thirc chuyén mén, nghiép vu. Cong tac tuyén dung, thi
nang ngach, thang hang cong chirc, vién chirc duge thyc hién nghiém tic,
dang quy trinh, quy dinh, bao dam nguyén tac canh tranh, cong khai, mmh
bach, bam sat yéu cau nhiém vy, vi tri viéc 1am cua ting co quan, don vi?
g6p phan lya chon, . xay dyng do1 ngi can bg, cong chire, vién chirc co nang
luc, dép Gmg yéu cau cong viée; gan véi 10 trinh tinh gian bién ché theo quy
dinh. Cai cach ché d6 cong vy, cong chic dugc day manh thuc hién nham
xdy dung mot nén cong vu theo hudéng chuyén nghiép, trach nhiém, ning
dong, minh bach, hi¢u qua.

Timg budc hoan thién hé thdng cac vin ban quan 1y can bd, cong chic,
vién chuc theo quy dinh ctia phap luat vé can bd, cong chirc, vién chirc; trién
khai xay dung, thuc hi¢n co cu ngach cong chuc, co cdu chirc danh nghé
nghi€p vién chuc theo vi tri vigc lam va tiép tuc xay dung, hoan thi¢n h¢
thong tiéu chuan chic danh, cong chire, vién chire theo hudng dan, quy dinh
cua Trung uvong.

Cong tac nhan xét, danh gia, xép loai chat lugng céan bo, cong chirc, vién
chtrc duge thuc hién bao dam dung nguyén tic, dan chu, céng khai, 1dy chit
lugng, hiéu qua cong viéc lam thudc do, coi trong va phat huy trach nhiém
cua tap thé, nguoi dung dau, 1a co s& thuc hién cong tac quy hoach, dao tao,
boi dudng, sép Xép, b6 tri, bo nhiém, bd nhiém lai can bo, cong churce, vién
chtrc phu hop véi kha ning cia ting ca nhan & mdi vi tri, chtrc danh cong tac.

Cong tac b nhiém, bd nhiém lai va g101 thiéu Ung cu, bau ctr cac chirc
danh Ianh dao, quan 1y; cong tac quy hoach, luan chuyén can by duogc thuc
hién dan chu, cong khai, diing nguyén tac, quy dinh, quy trinh, bao dam cac
tleu chuan, diéu kién vé trinh d6 chuyén mon, nghiép vu va xuat phat tir yéu
cau, nhiém vu cta co quan, don vi; bao dam su on dinh, ké thira va phat trién

% T nim 2017 dén nay, da to chirc 02 ky thi tuyén dung coéng chtre cho céac co quan hanh chinh cép tinh, cip huyén (nam 2017 (dot 1 va dot 2)),
02 ky thi tuyén vién chirc gido vién (ndm 2018, 2019) va 01 ky tuyén dung vién chirc sy nghiép (nam 2020); t6 chtrc cac ky thi nang ngach tir can
su 1én chuyén vién, tir chuyén vién 1én chuyén vién chinh; td chirc thi thiang hang chirc danh nghé nghiép giao vién tir hang IV 1én hang III va tir
hang III 1én hang IT; t6 chure thi thang hang chirc danh nghé nghiép tir giang vién 1én giang vién chinh, giang vién gido duc nghé nghiép chinh..

Tir nim 2017 dén nay, da tuyén dung 212 cong chirc cho céc co quan khéi Pang, Mit tran T6 qudc va cac tb chic chinh tri - xa hoi cdp tinh cap
huyén (ndm 2017: 53; 2019: 145; 2020: 14); t0 chirc thi nang ngach, xét thang hang vién chirc cho 100 cong chirc, vién churc.
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d6i ngii can bd; bao dam phuong cham “mo”, “dong”, lién thong, gan két
giita quy hoach va bo nhiém. Pa ban hanh Quy dinh tiéu chuan chtic danh
truong phong, pho trudng phong va twong duong thudc s, ban, nganh, Uy
ban nhan dan huyén, thi x4, thanh phd; cip trudong, cap phd cac don vi truc
thudc s, ban, nganh, Uy ban nhin dan huyén, thanh phd%’; Quy dinh luan
chuyén, diéu dong can bo lanh dao, quan 1y va can bo tré?; Quy dinh vé tiéu
chuan chirc danh can bo dién Ban Thuong vu Tinh Gy quan 1¥%°; Quy dinh vé
phan cap quan 1y can bd va bd nhiém, giéi thiéu can bo ung ca®. T nim
2016 dén nay, da bo nhiém, bo nhiém lai va gidi thiéu can bd tng cir 1.541
truong hop®l; viéc ra soat, bo sung quy hoach cap tly, can bo lanh dao, quan
Iy cac cap trong tinh dugc chu trong thuc hién. Cong tac ddo tao, bdi dudng
can bd, cong chuc, vién chuc luon dugc quan tdm thuc hién ca vé chuyén
mén, 1y luan chinh tri, quan 1y nha nudc va cac ndi dung bdi dudng chuyén
nganh theo tiéu chuan chirc danh, nhd vay chét luong doi ngii can bo, cong
chtrc, vién chic nang 1én rd nét. Héng nam, Xay dung va thuc hién tot ké
hoach ddo tao, bdi dudng can b, cong chirc, vién chirc gan vé6i chirc danh®.

Tiép tuc dé cao trach nhiém cua nguoi dung dau cac co quan, don vi,
dia phuong trong cong tac thanh tra, kiém tra cong vu d6i véi can bo, cong
chtc, vién chuic; ting cuong chan chinh ky luat, ky cwong hanh chinh,
thuong xuyén kiém tra tai cac co quan, don vi, dia phuong nho d6 tinh than
trach nhi¢ém, thai d0 phuc vu cua can bd, cong chuc, vién chuc tung budc
chuyén bién tich cuc, qua do6 da kip thoi chan chinh, xur 1y cac hanh vi nhiing
nhiéu, gdy phién ha cho cong dan, t6 chuc.

4.2. Ton tai, han ché

Ky luat, ky cuong hanh chinh & mot b co quan, don vi, dia phuong
thue hién chwa nghiém; cong tac kiém tra, giam sat thyc thi cong vu dbi voéi
can bd, cong chirc, vién chirc chua dugc thuong xuyén, viéc phat hién cac vu
viéc ti€u cuc con it; mot bo phan can b, cong chirc, vién chirc thiéu tinh than
trach nhi€m, y thirc phuc vu nhan dan nhung cham dugc xu ly, thay thé kip
tho1; cong tac xur 1y can bd, cong chuc, vién chuc vi pham phap luat chua
triét dé va du ste ran de. Mot sb co quan, don vi, dia phuong chua chu dong
xay dung ké hoach va thuc hién chuyén d6i vi tri cong tac; viéc chuyén do6i vi
tri cong tac chi dimg lai ¢ vi€c sap xep, diéu dong theo nhu cau nhiém vu,
chua phan biét 16 gitra chuyén doi vi tri cong tac voi luan chuyén, diéu dong,
sap xép, bd tri can bo theo quy hoach, tao ngudn can bd cho giai doan sau.

27 Quyét dinh s6 61/2017/QD-UBND ngay 15/9/2017 ctia UBND tinh.

%8 Quy dinh so 01-Qbi/TU ngay 15/5/2018 ctia BTVTU.

2 Quy dinh s 1913-QD/TU ngay 20/5/2020 ciia BTVTU; Quy dinh s6 244-QD/TU ngay 14/6/2021 cia BTVTU.

% Quy dinh s6 2105-QB/TU ngay 19/10/2020 ciia BTVTU.

3 Trong d6, c6 185 truong hop thudc thim quyén ciia BTVTU; 1.040 truong hop thudc thim quyén ciia BTV cép iy huyén va twong duong.

32 V¢ dao tao chuyén mon: clr 642 can b, cong chirc, vién chirc di dao tao trinh do dai hoc; 579 can b, cong chire, vién chirc di dao tao trinh d§
sau dai hoc, trong dé: 03 tién st nude ngoai, 06 thac si nudc ngoai, 56 tién si, 334 thac si, 124 bac st chuyén khoa I, 50 bac si chuyén khoa II, 05
dinh hudng chuyén khoa, 01 bac si ndi tra; ctr 60 can by, cong chirc di hoc cac 16p dai hoc chinh tri chuyén nganh; vé& dao tao chinh tri: ¢t 593
déng chi di hoc cao cép 1y luan chinh tri, cr hon 4.000 can bg, cong chirc, vién chirc di hoc trung cfip chinh tri - hanh chinh; ctr 35.378 luot can
b9, cong chirc, vién chirc va can bo cz"ip x4 di bdi dudng chuyén mon, nghiép vu....
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Cong tac dao tao, boi dudng can bg, cong churc, vién chirc ¢ luc, ¢ not thuc
hién chua theo quy hoach, chua gén Vo1 yéu cau nhiém vu va nang luc, trinh
dd chuyén mon thuc su ctua can bo. Chét luong doi ngli can b, cong chic,
vién chire, ké ca lanh dao, quan 1y & mot s6 co quan, don vi con han ché,
chua thuc su bao dam yéu cau cong viée va thuc tién, nhét 13 can bd & cép Xa.
Vai tro, trach nhiém ctia nguoi dimg dau chua duge phat huy ding muc. Viée
danh gia, xép loai can bd, cong chire, vién chirc mic du da c6 nhitng d6i méi
nhat dinh, tuy nhién, két qua danh gia, phan loai can bd, cong chirc, vién
churc hé“mg nam & nhiéu co quan, don vi chua phan anh duogc thuc té két qua,
hi¢u qua thuc hién nhiém vu ctia d61 ngii can bo, cong chirc, vién chuec.

5. Két qua thuc hién ddi méi co ché quan Iy tai chinh cong
5.1. Két qud dat dwoc

Cong tac quan ly tai chinh, ngan sach co chuyén blen c6 nhiéu cai
cach, d6i méi trong viéc huy dong, phan bd, st dung cac ngudn lyc tai chinh.
Cac nganh, cac cap thuc hién nghiém tac, hiéu qua cac quy dinh cua Luat
Ngan séch, phuc vu cac muc tiéu kinh te xd ho1 cua tinh. Da thye hién phan
cap quan ly v€ ngan sach cho chinh quyén cap huyén, cap xi dé bao dam thuc
hién nhiém vu chi. Co cdu chi ngan sach theo hudng ting chi dau tu giam chi
thuong xuyén, bao dam an sinh xa hoi. Viéc phan bo, giao du toan tur don vi
du toan dén céac don vi st dung ngan sach co ddi méi, co ban bao dam thoi
gian, chat lugng; cong tac quyét toan, thanh tra duoc ting cudng; cong khai
ngan sach da timg budc di vao nén nép. Qua dd, nang cao tinh chu dong,
trach nhiém cua cac don vi trong quan ly, sit dung kinh phi ngan sich; nang
cao hiéu qua stir dung nguon luc tai chinh nha nudc.

Thuce hién ché do tu chi, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché, kinh
phi quan 1y hanh chinh tai cic co quan nha nudc theo Nghi dinh sb
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 va Nghi dinh sé 117/2013/ND-CP ngay
07/10/2013 ctia Chinh pht budc dau di mang lai két qua thiét thuc; dén nam
2020, c6 476 co quan, don vi thuc hién co ché tu chi. Cac co quan, don vi
thuc hién giam sat chi tiéu béng quy ché chi tiéu ndi bd; thuc hién cong khai,
minh bach vé tai chinh; thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi; qua d6 lam tang
tinh hiéu qua cua chi tiéu cong, han ché tham nhiing, lang phi trong st dung
ngan sach nha nudc, gop phan ting cudng ky luat tai chinh, timg budc minh
bach trong thuc hién ngan sach va cho phép duoc sir dung kinh phi tu chi tiét
ki€ém dugc chi thu nhap tang thém cho can bg, cong chirc va nguoi lao dong
theo quy dinh.

Vé co ché giao quyén tw chu, tu chiu trach nhiém d6i véi DPVSNCL
duoc quan tdm chi dao thuc hién theo ké hoach ctia UBND tinh®, Pé an sap
Xép, do6i mdi, nang cao hiéu qua hoat dong cuia cic PVSNCL trén dia ban

3 K& hoach s6 82/KH-UBND ngay 04/6/2018.
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tinh giai doan 2017 - 2025* va dat mot s6 két qua. Qua d6, nhiéu don vi da
siét chat hon viéc quan 1y tai san cong, khac phuc co ché “hanh chinh hoa”
hoat dong dich vu cong, phat huy tiém nang, thé manh, khai thac tbt co s& vat
chét dé tang cuong khai thac nguén thu, tiét kiém chi, phat trién hoat dong su
nghiép va ting thu nhap cho ngudi lao dong. Pén nim 2020, c6 10 BPVSNCL
tu bao dam chi thuong xuyén va bao dam chi dau tu; 31 PVSNCL ty bao
dam chi thuong xuyén; 126 DVSNCL ty biao dam mot phan chi thudng
xuyén; s6 DPVSNCL do Nha nuéc bao dam chi thudng xuyén giam tir 636
xubng 294 don vi. Kinh phi ngan sach nha nudc cp chi hoat dong su nghiép
tir 3.146,2 ty dong nam 2016 giam con 2.672,617 ty dong vao nam 2020.

5.2. Ton tgi, han ché

Viéc thuc hién tu chu tai chinh nhin chung con cham, mac dd tu chu
ctia chua cao. T chirc va hoat dong cua cac DPVSNCL con nhiéu han ché,
nhiéu kho khan, thach thic; quan tri ndi bo, chét lugng, hi¢u qua dich vu
chua cao, chua da dang loai hinh; chi ti€u ngan sach nha nuéc cho cac
DVSNCL con qua 16n; 10 trinh diéu chinh gia dich vu sy nghi€p cong chua
kip thoi; chwa thue hién viée chuyén d6i cac don vi sy nghiép kinh té va su
nghiép khéac c6 du diéu kién thanh cong ty co phan; viéc Xac dinh don vi su
nghiép tu bao dam chi thuong xuyén, chi dau tu c6 noi chua phi hop.

6. Két qua thuc hién viéc hién dai h6a nén hanh chinh
6.1. Két qua dat dwoc

Nhiém vu hién dai hoa nén hanh chinh thuong xuyén dugc quan tam
lanh dao, chi dao thuc hién®®. Pay manh viéc ing dung cong nghé thong tin
(CNTT) trong hoat dong, quan ly, diéu hanh cta co quan hanh chinh nha
nudc. Ha tang CNTT duoc quan tAm dau tu va trang bi, co ban dap ng yéu
cau hoat dong cua cac co quan nha nudc va tao diéu kién cho céng dan, to
chtre tiép can dugc cac dich vu do tng dung CNTT va Internet dem 1ai®. Céc
co quan, don vi da trang bi du ) lwong may vi tinh can thiét, cac thiét bi
CNTT khac, cac phan mém chuyén dung dé phuc vu cong viéc. Hé théng
mang ndi bd (LAN) duoc trién khai thue hién o héu hét cac co quan, don vi,
dia phuong, 100% co quan Nha nudc cap tinh, cap huyén va trén 90% don vi
cap xa c6 mang (LAN) va két ndi sir dung Internet toc do cao; khoang 60%
hé thong mang LAN da duogc trang bi hé thong bdo mat, an ninh mang
(Firewall) phuc vu cong viéc ngay cang t6t hon va bao dam an toan théng tin.
UBND tinh c¢6 Cong Thong tin dién tr tinh Quang Ngii

% Quyét dinh s 449/QD-UBND ngay 28/6/2018

% Uy ban nhan dén tinh da ban hanh: Ké hoach tmg dung CNTT trong hoat déng ctia cac co quan nha nudc tinh giai doan 2016 — 2020 (Quyét
dinh s6 916/QD-UBND ngay 22/3/2016); Ké hoach diy manh (mg dung CNTT hang nam (Quyét dinh sé 172/0P-UBND ngay 27/01/2016;
Quyét dinh s6 2458/QD-UBND ngay 18/12/2017; Quyét dinh s6 1994/0P-UBND ngay 20/12/2019); Ké hoach vé xay dung Chinh quyén dién tir
tinh giai doan 2016 — 2017 (s6 1242/KH-UBND ngay 22/3/2016); phé duyét De 4n xdy dung Chinh quyén dién tir tinh giai doan 2018 — 2022
(Quyét dinh s6 918/0P-UBND ngay 13/12/2017); khung Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Quang Ngii phién ban 1.0 (Quyét dinh s6 139/0P-

UBND ngay 02/02/2018); Ké hoach chuyén dbi ha ting, tmg dung CNTT ctia cic co quan hanh chinh trén dia ban tinh sang Ipv6, giai doan 2019
— 2025 (sé 127/KH-UBND ngay 30/9/2019).

% Hg thong mang cap quang phat trién dén 13 huyén, thi x4, thanh phd va hau hét cip xa; dua mang 3G, 4G vao khai thac.



14

(www.quangngai.gov.vn), 100% co quan hanh chinh nha nudc céap tinh,
13/13 huyén, thi x4, thanh pho va 173/173 UBND cép xa ¢6 Cong thong tin
thanh phan va trang tin dién tor dugc duy tri cap nhat thuong xuyen, hoat
dong co6 hi¢u qua, ho trg dac lyc cho cong tac chi dao, quan ly va diéu hanh
ctia lanh dao cac cip, cung cap kip thoi thong tin, dap ing yéu cau phat trién
kinh té - x3 hoi cua tinh.

100% co quan nha nudc cip tinh, cdp huyén va cip x4 trién khai sir
dung hé théng phan mém quan 1y vin ban dién tr va diéu hanh dung chung
(https://office.quangngai.gov.vn) theo moé hinh quan ly co sé dir li€u tap
trung, lién thong 04 cap va st dung chit ky sd. Cac co quan, don vi di thuc
hién hé théng thu dién tir phuc vu cong viéc, hau hét can bo, cong chirc trong
cac co quan nha nudc cac cap da dugc cap dia chi thu dién tir (voi hon
11.000 dia chi thu dién tir dd dugc cap phat); trén 80% cén bo, cong chic,
vién chirc thuong xuyén st dung thu dién tir trong trao doi cong tac. Thuc
hién gui, nhan van ban di¢n tu dat ty 1€ trén 95% va g1 nhan trén HE thong
phan mém Quan 1y vin ban dién t&r va diéu hanh dung chung (trr vin ban
Mat theo quy dinh cta phap luat) va cong khai trén Cong thong tin dién tir
tinh.

Viéc trién khai chir ky s6 duoc cac co quan, don vi, dia phuong tap
trung thuc hién, da chu dong phdi hop véi Ban Co yéu Chinh phu ding ky va
cap phat 2.667 chimg thu s6 (1.989 chung thu s6 ca nhan; 678 chung thu s6
don vi); ban hanh Quy ché quan 1y, sir dung chit ky so trong cic co quan nha
nude trén dia ban tinh®. Trung tAm dir liéu tinh phuc vu van hanh céc hé
thong thong tin dung chung cia tinh hoat dong 6n dinh, gop phan theo ddi,
don dbc, kiém tra, nang cao tinh chinh xéc, kip thoi, hiéu luc, hiéu qua trong
cong tac chi dao, diéu hanh cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh va cong tac
CCHC tai cac co quan, don vi. Dy an tang cuong bao dam an toan thong tin
trong hoat dong cac co quan nha nudc di vao van hanh & mot sd co quan, don
vi, dia phuong gop phan bao dam an toan, an ninh hé thong mang cac co
quan nha nudc tinh.

Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot ctra dién tr dung chung
cua tinh (https://motcua.quangngai.gov.vn) dua vao st dung*® tai Trung tAm
phuc vu Hanh chinh cong tinh, Phong Tai nguyén va Méi truong, Van phong
Ping ky dat dai - Chi nhanh thanh phd Quéang Ngii va 16 so, nganh, 100%
UBND cip huyén va UBND cip x4. Hau hét hé so TTHC cép tinh, cap
huyén dugc thyc hién quan 1y va diéu hanh trén phﬁn mém mot cira dién tu
ding chung; c6 trén 350 TTHC duoc cung cap dich vu cong truc tuyén mirc
d6 3, 4 va thuc hién trén c4c phan mém ctia Trung wong, cia tinh. S6 ho so

¥ Quyét dinh s 226/QD-UBND ngay 12/3/2018.

% Cbng Dich vu cong - Hé théng théng tin mot cira dién tir ding chung cia tinh (https://motcua.quangngai.gov.vn) di dugc trién khai va sir dung
tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh Quang Ngai, Phong Tai nguyén va Moi truong, Van phong Déng ky d4t dai - Chi nhanh thanh phd
Quéng Ngii va 16 s& nganh, dat muc tiéu 100% co quan nha nudc cip tinh; 13 huyén, thi xa, thanh phd va 100% cép xa.



http://www.quangngai.gov.vn/
https://office.quangngai.gov.vn/
https://motcua.quangngai.gov.vn/
https://motcua.quangngai.gov.vn/
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duoc tlep nhan, giai quyet tryc tuyén ting qua cic nam39 ty 1€ dich vu cong
tryc tuyén ¢ phét sinh ho so trén 20%, phét sinh chu yéu tai Trung tam phuc
vu Hanh chinh cong tinh.

100% co quan hanh chinh nha nuéc cap tinh, cdp huyén va UBND cap
xa da 4p dung va cong bd Hé théng quan 1y chat luong phi hop Tiéu chuan
qudc gia TCVN I1SO 9001:2015. Pi thyc hién cdng tac kiém tra tai 211 co
quan, don vi trong viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tién Hé théng quan 1y
chat luong theo TCVN I1SO 9001, gop phan thic day cong tac CCHC tai cac
co quan, timg budc xay dung nén hanh chinh hién dai theo huéng cong khai,
minh bach.

6.2. Ton tai, han ché

Viéc ung dung, st dung CNTT trong hoat dong quan ly, diéu hanh cua
cac co quan hanh chinh phuc vu CCHC, hién dai hoa nén hanh chinh c6 noi
thue hién chua tot, nhat 1a cap x4; ap dung CNTT dé cong khai va giai quyét
TTHC cho c4 nhan, t6 chire, doanh nghiép cua mot s6 so, nganh, dia phuong
cham, chwa dap Gng yéu cau phat trién; chua chu dong xay dung dugc cac hé
théng thong tin, co s dir liéu va phan mém chuyén nganh dé nang cao ning
lyc quan ly va phyuc vu cong tac chuyén mon. S lugng dich vu cdng truc
tuyén murc d6 3, 4 ¢6 ting, nhung sé luong ho so truc tuyén theo tung dich vu
con it; ty 1€ nguoi dan stir dung dich vu cong truc tuyen chua nhiéu, hoat dong
clia cac co quan nha nudc van chil yéu dya trén gidy to. Su phdi hop gitra cac
co quan, don vi, dia phurong trong ng dung CNTT chua toan dién; viéc xir
1y, trao doi, guri, nhan van ban dién tr trong ndi bo va gitta cac co quan, don
vi hi€u qua chua cao. An toan, an ninh mang tuy dugc quan tam chi dao
nhung can chd trong hon nita. Ngan sach dau tu cho viéc tng dung CNTT,
xay dung hé thong thong tin, co s dit liéu chua ding muc.

V. Danh gia chung
1. Két qua dat dwoc

Nhimg nam qua, cong tac cai cach hanh chinh, nhat 1a cai cach TTHC
duoc cap uy, chinh quyén tir tinh dén co s6 thuong xuyén quan tam lanh dao,
chi dao trién khai thuc hién va dat dugc mét sb két qua, gop phan thac day
phéat trién Kinh té - x& hoi tinh. Cai céch thé ché dugc thuc hién déng bo, cu
thé & ting noi dung, ting khau; chat luong, tinh kha thi caa van ban QPPL
tirng bude duoc nang I1én; cong tac kiém soét, ban hanh méi, ra soat, don gian
héa TTHC dugc thuc hién thuong xuyén, dd mo rong hinh thac, pham vi
codng khai, minh bach héa TTHC va céc thong tin quan 1y nha nudc, tap trung
cai thién méi truong dau tu kinh doanh, nang cao stc canh tranh. Viéc giai
quyét TTHC theo co ché mét cira tiép tuc duoc duy tri, mé rong va nang cao
chat luong, hiéu qua hoat dong, tao nhiéu thuan loi cho té chuc, ca nhan

% 6 moi tiép nhan truc tuyén: Nam 2017: 1.868 hd so, ndm 2018: 2.104 hé so, ndm 2019: 7.608 hd so, nim 2020: 16.134 hd so.
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trong giao dich. T6 chtc, bé may dwgc chd trong sap xép, kién toan theo
huéng tinh gon, hoat dong hiéu lyc, hiéu qua, giam cap trung gian, giam
duoc cap pho; nhiéu co quan, don vi da phan dinh rd chic niang, nhiém vy,
co ban khac phuc tinh trang chong chéo, bo tréng chic nang, nhiém vu, pham
vi, d6i tuong quan ly. Poi ngil can bo, cong chire, vién chirc dugce co cau lai,
chuan hoa theo ngach, chic danh nghé nghiép, vi tri viéc lam; ky luat, ky
cuong hanh chinh dugc tang cuong; y thuc trach nhiém cua can bg, cong
chtrc, vién chirc trong thi hanh cong vu phuc vu t6 chirc, ca nhan ngay cang
dugc ning cao; da ban hanh cac quy dinh va timg budc hoan thién hé théng
tiéu chuan chic danh cong chuc, chire danh nghé nghiép vién chuac theo quy
dinh; tiép tuc doi méi cong tac tuyén dung, danh gia, phan loai can b, cong
chuc, vién chic; cong tac dao tao, bdi dudng nang cao trinh dd chuyén mon,
nghiép vu duogc chd trong thuc hién. Co ché quan Iy tai chinh, ngan sach co6
chuyén bién; thu tuc cip phat ngan sach duoc don gian hda; cdng tac thanh
tra, kiém tra, giam sét tai chinh duoc ting cuong; thuc hién co ché ty chu, tu
chiu trach nhiém ddi véi cac co quan, don vi dat duoc két qua tich cuc. Céc
dich vu sy nghiép cong ting budc duoc d6i mai, nang cao chat luong. Ung
dung CNTT trong hoat dong cta co quan hanh chinh duoc trién khai dong
bo, tirng budc phan dau theo huéng "Chinh quyén dién ta".

2. Han ché, nguyén nhan

Hé thong vin ban QPPL tuy dugc hoan thién dang ké nhung van con
thiéu tinh nhat quan; chat lugng, tinh kha thi mot sb van ban chua cao, ca biét
c6 van ban c6 ndi dung chéng chéo, mau thuin. Quy dinh TTHC & mot sd
linh vuc con rudm ra, phirc tap, cham doi méi, cat giam, don gian hoa; viéc
thuc hién, giai quyét TTHC ctia mot sd co quan, dia phuong con cham tré,
gay phién ha; viéc xa hdi hoa dich vu hanh chinh cong cham. Tinh lién thong
trong cai cach TTHC chua cao. Co ché mot cira & mét s co quan, don vi con
mang tinh hinh thirc, thuc hién chua ding quy trinh, thu tuc hd so, chua dap
tmg yéu cau phuc vu to chire, ¢4 nhén.

T6 chitc bo may ctia mot so co quan, don vi chua that sy tinh gon, hiéu
qua hoat dong chua dap tmg yéu cau, nhiém vu. Chire nang, nhiém vu, quyen
han, t6 chirc bd may cua mot sd co quan, tO chure chua that rd, con chong
chéo, trung lap, cham xur 1y; sy phan cong, phan cap, su phdi hop giita cac co
quan, don vi chua that sy ranh mach, cu thé, rd rang, con han ché; cach thirc,
phuong phap giai quyét cong viéc trong ndi bd cac co quan hanh chinh cham
d6i méi; nang luc tham muu va chiu trach nhiém cua cap dudi con yéu, co
nhiéu viéc khong manh dan tham muu, dun day lén cap trén.

Chét luong d6i ngii can bd, cdng chic, vién chic ¢o noi chua dong
déu, tham chi mot bo phan han ché vé ning luc chuyén mon, khong dap ung
yéu cau. Ky luat, ky cuong hanh chinh & mét sé co quan, don vi, dia phuong
thie hién chua nghiém; mot sé can bo, cong chuc, vién chac khi giai quyét
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cong viéc lién quan dén nguoi dan, t6 chic chua lam hét trach nhiém, co
hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha. Cong tac danh gia, xép loai can b, cong
chtrc, vién chirc hang nam chua that su chinh xac, van 1a khau yéu.

Viéc thuc hién tu cha tai chinh ¢6 noi chua thuc sy hiéu qua, viéc xay
dung quy ché chi tiéu noi b con mang tinh hinh thuc. Chat lugng, hiéu qua
hoat dong cua mdt s6 DPVSNCL trén mot so linh vuc chua cao.

Ung dung CNTT trong quan ly diéu hanh cta mot s6 co quan hanh
chinh chua triét d¢; viéc cong khai giai quyét TTHC cho ca nhan, t6 chie,
doanh nghiép ctia mot sb so, nganh, dia phuong con cham. Viée xay dung,
hinh thanh va phat trién co s& dit liéu tai cic co quan hanh chinh dé phuc vu
cdng tac quan 1y, diéu hanh, khai thac thong tin chua dong bo, théng nhat.
Dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 con it; to chirc va cong dan tham gia su
dung dich vu cong truc tuyén chua nhiéu.

Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR Index); chi s6 hiéu qua quan trj va
hanh chinh cong (PAPI); chi s0 nang lyc canh tranh cap tinh (PCI) c6 thir
hang thap so voi cac tinh, thanh pho trong ca nudc.

Nguyén nhan

Mot sb cap ay chua quan tdm diing mirc, chua thuc sy quyét liét trong
cong tac 1anh dao, chi dao thuc hién nhiém vu CCHC. Nguoi dimg dau co
quan, don vi hanh chinh nha nuéc cac cap chua c6 quyét tim chinh trj cao,
chua thuc sy néu cao tinh than trach nhiém trong lanh dao, chi dao, diéu
hanh, trién khai, dén doc viéc thuc hién cac nhiém vu CCHC, tham chi mot
s6 co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién d6i pho, con budng long
quan ly, chi dao; viéc thuc hién CCHC chu yéu mo1 dung lai & khau ban hanh
chuong trinh, ké hoach, thiéu kiém tra, giam sat, danh gia két qua thuc hién.

Mot bo phan can bd, cong chirc, vién chirc nhan thurc chua dﬁy du vé y
nghia, tim quan trong cia CCHC, yéu cau cta cai cach TTHC nén cham dbi
moi tu duy vé quan ly hanh chinh nha nuéc; trinh d0, nang luc va tinh than
trach nhiém con han ché; tinh trang nhiing nhiéu khi tiép xtic giai quyét cong
viéc cho td chrc, cong dan van con xay ra, nhat 13 & cép co s& nhung chua
kip thoi chi dao khéc phuc, chan chinh.

Cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat, theo ddi, danh gia qua trinh t6
chtrc thuc hién cac nhiém vu CCHC chua thuong xuyén; chua chu trong viéce
danh gia, biéu duong nhirng co quan, don vi, ca nhan thuc hién tdt va xur ly
nghi€m cac don vi, ca nhan c6 hanh vi vi pham. Két qua thuc hién CCHC c6
lac cham, khong theo chuong trinh, ké hoach song chua c6 bién phap xu 1y
kip thoi.

Ngudn luc (tdi chinh va nhan Iyc) b tri cho cong tac CCHC con han
ché; viéc dau tu cac diéu kién, co s& vat chat, trang thiét bi & hau hét cac so,
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nganh, dia phuong tuy duoc quan tdm nhung chua dap tng yéu cau phat trién
trong tinh hinh hién nay cua cong tac CCHC.

Phuong phap to chirc trién khai thuc hién chua c6 nhiéu giai phap tap
trung, quyeét liét. Mot so chi tiéu CCHC xay dung cao, kho hoan thanh.

Hé thong van ban quy dinh, huong dan cla Trung vong vira thiéu, vira
cham va khong dong bo, ton tai nhidu mau thuin, chong chéo giita cac vin
ban nén kho khan trong viéc thuc hién.

Phan thir hai
QUAN PIEM, MUC TIEU, CHI TIEU, NHIEM VU VA GIAI PHAP
CHU YEU VE PAY MANH CAI CACH HANH CHINH; NANG CAO
THU HANG CAC CHI SO CAI CACH HANH CHINH, HIEU QUA
QUAN TRI VA HANH CHINH CONG, NANG LUC CANH TRANH
CAP TINH TRONG THOI GIAN PEN

I. Quan diém, muc tiéu, chi tiéu
1. Quan diém

(1) CCHC gin voi nhan t6 con nguoi, lay nhan t6 con nguoi 1a trung
tam dé thuc hién, phai xuat phat tir chinh thyc tién dé cai tién cong viée, thai
do, trach nhiém ctia mdi can bo, cong chure, vién chuc trong hé thong chinh
tri.

(2) CCHC; nang cao thur hang cac chi sé vé CCHC, hiéu qua quan trj
va hanh chinh cong, nang lyc canh tranh cap tinh 1a nhiém vu trong tam,
thuong xuyén gan voi d6i méi phuong thirc lanh dao cua cap Uy, phuong
phéap quan 1y, diéu hanh ctia chinh quyén cac cap, gop phan xdy dung Pang,
xay dung chinh quyén cac cap trong sach, viing manh.

(3) CCHC phai xuét phat tir loi ich ctia ngudi dan, doanh nghiép; lay
nguoi dan, doanh nghiép lam trung tdm; lay su hai long ctia ngudi dan, doanh
nghiép 1a thudc do chil yéu danh gia chat luong phuc vu cta co quan hanh
chinh nha nudc cac cap.

(4) Cac noi dung CCHC phai dugc tién hanh dbng b, thdng nhat, c6
trong tam, trong diém, phu hop voi diéu kién thuc tién cua timg co quan, don
vi, dia phuong, gop phan thic day thuc hién thing loi cac muc tiéu phat trién
kinh té - x3 hoi cta tinh.

(5) CCHC phai gér} vGi néng cao nhén thue, d6i moi tu duy va hanh
dong sang tao; d61 madi 1€ 161 lam viéc, phuqong thirc 1anh dao, quan 1y the,O
hudng chuyén nghiép, hién dai, trén co s& day manh Urng dung cong ngh¢ so,
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tién bo khoa hoc va cong nghé, nhét 1a nhirng thanh tyu cua cudc Cach mang
cong nghiép lan thir tu vai 10 trinh, bude di phu hop.

(6) Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién CCHC; ky
luat, ky cuwong hanh chinh; nang cao hi¢u qua, hiéu luc hoat dong cua cap uy,
chinh quyén céc cap; bao ddm quoc phong, an ninh.

2. Muc tiéu

Tiép tuc xay dung nen hanh chinh dan chu, minh bach chuyén nghiép,
timg budc hién dai; sip xép, kién toan hé thong t6 chirc bd may tinh gon,
hoat dong hiéu luc, hiéu qua, c6 ning luc kién tao phat trién, liém chinh phuc
vu nhan dan. Xay dung doi ngl can bg, cong chirc, vién chirc co du pham
chat nang lyc, dap Ung yéu cau nhiém vy. Xay dyng va phat trién chinh
quyén dién tir, chinh quyen s0, gop phan nang cao hiéu qua quan ly nha nudc,
dap tmg yéu cau phat trién kinh té - x3 hoi, bao dam quoc phong, an ninh.
Nang cao mrc d6 hai 1ong ctia nguoi dan, doanh nghiép, lay su hai 10ng cua
nguoil dan, doanh nghi¢p la muc ti€u phuc vu cua co quan hanh chinh nha
nudc.

3. Mot s chi tiéu chii yéu

(1) Phan dau Chi sb cai cach hanh chinh, Chi sé hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong xép thir hang ting binh quan mdi ndm tir 5 - 8 bac; dén nam
2025, xép thir hang tir 25 - 30/63 tinh, thanh phd tryc thudc Trung uwong.
Phén dau Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh nam 2021, xép thir hang tir 20 -
30/63; dén nam 2025, xép thir hang tir 10 - 20/63 tinh, thanh phd truc thudc
Trung vong.

(2) Trong nam 2021, hoan théph phé duyét I?é an vi tri viéc lam &
100% co quan khoi Bépg, Mait tran T6 quoc, doan thé; trong nam 2022, hoa:m
thanh phé duyét lai D€ an vi tri Vi,éc lam & 100% co quan hanh chinh cap
tinh, cap huyén theo Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP, s6 108/2020/ND-CP
ngay 14/9/2020 cta Chinh phu va thuong xuyén ra soat, stra doi, bo sung cho
phu hop.

(3) 100% van ban QPPL duoc ban hanh ding quy trinh, quy dinh; bao
dam yéu cau vé chat lugng, tinh kha thi.

(4) Hoan thanh vigc sap xép tinh gon cac don vi hanh chinh cap huyén,
x4, thon, to dan pho theo chu truong cua Trung wong.

(5) Téi thiéu 80% hé) SO giai quyét TTHC dugc luan chuyén trong noi
b gilra cac co quan c6 tham quyén giai quyét hoac cac co quan co lién quan
dugc thyc hién bang phuong thirc dién tir.

(6) T6i thiéu 80% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh dugc tr,ién khai
thanh toan truc tuyén, trong s6 do, ty 1¢ giao dich thanh todn truc tuyén dat tur
30% tro 1én.
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(7) Nam 2021, s6 hoa két qua glal quyet TTHC dang con hiéu lyc va c6
gia tri str dung thuoc tham quyén giai quyét ctia cap tinh, cip huyén, cap xa
dat ty 1¢ tbi thiéu twong ung 1a 30%, 20%, 15%; giai doan 2022 - 2025, mdi
nam tang toi thiéu 20% d6i vdi mdi cap hanh chinh cho dén khi dat ty 1é
100% dé bao dam viéc két ndi, chia sé dir liéu trong giai quyét TTHC trén
moi truong dién tur, trir cac xa vung sau, vung xa, dac bi¢t kho khan.

(8) 100% van ban trao d6i gitra cic co quan nha nude duoc thuc hién
dudi dang dién tir, dugc ky s6 boi chit ky sd chuyén dung (trir van ban mat
theo quy dinh ctua phap luat). 90% tha tuc hanh chinh ndi bo gilta co quan
hanh chinh nha nuéc dugc cong bo, cong khai va cap nhat kip thoi. 50% hoat
dong kiém tra ctia co quan quan 1y nha nude duoc thuc hién thong qua moi
truong s6 va hé théng thong tin ciia co quan quan 1y.

(9) 90% hd so cong viéc tai cap tinh; 80% hd so cong viéc tai cip
huyén va 60% ho so cong viéc tai cap xa dugc xu ly trén moi truong mang
(trir ho so cong viéc thudc pham vi bi mat nha nudce).

(10) Tbi thiéu 80% TTHC c6 du diéu kién, duoc cung cép truc tuyén
muc do 3 va 4. Trong so d6, it nhat 80% TTHC duoc tich hgp, cung cap trén
cong Dich vu cong quoc gia. Ty 1€ hd so giai quyét truc tuyén mirc d6 3 va 4
trén tong s6 ho so dat tdi thiéu 50%.

(11) 80% ngudi dan, doanh nghiép khi thyc hién TTHC khong phai
cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da duoc chap nhén khi thue hién
thanh cong TTHC trudc d6, ma co quan nha nude c6 tham quyén giai quyét
TTHC dang quéan 1y, hodc thong tin, gidy to, tai liéu di duoc co quan nha
nuée két ndi, chia sé.

(12) Thuc hién tinh gian bién ché can bd, cong chirc, vién chirc bao
dam ty 18 theo quy dinh cua Trung uong. Giam t6i thiéu binh quan 10% sb
lwgng don vi su nghiép cong 1ap. Toi thiéu 20% don vi su nghiép cong lap tu
bdo dam chi thuong xuyén; 100% don vi su nghi€p kinh té va su nghiép
khac, co du diéu kién, hoan thanh viéc chuyén doi thanh cong ty co phan
hodc chuyén sang tu bao dam chi thuong xuyén va chi dau tu.

(13) Xay dung doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc ¢o co cau hop 1y,
dap ung tiéu chuan chirc danh, vi tri viéc lam va khung nang luc theo quy
dinh. 100% can bg, cong chure, vién chire dugce tap huén, bdi dudng, pho cap
k¥ ning sd co ban; 50% can bd, cong chirc, vién chirc dugc tap huén, boi
dudng k¥ ning phan tich, khai thac dit liéu va cong nghé sd.

(14) Muc do hai long cua nguoi dan, doanh nghlep vé giai quyét TTHC
dat t6i thicu 90%. Trong do, mirc do hai long vé giai quyét cac TTHC linh
vuc dat dai, xay dung, dau tu dat toi thiéu 85%. Muc dd hai long cua nguodi
dan, t6 chirc ddi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc dat tbi
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thiéu 90%. Mtc d6 hai 1ong cta ngudi dan vé cung cap dich vu y té, gido duc
cong 1ap dat t61 thicu 85%.

I1. Nhiém vu, giai phap chi yéu
1. Cai cach thé ché

- Tap trung ra soat, stra ddi, bo sung, ban hanh mé&i cac van ban QPPL
trén tat ca cac linh vuc, nhat 1a quan 1y vé dat dai, tai nguyén, khoang san,
cong tac boi thudng, giai phong mit bang... bao dam tinh 6n dinh, kha thi
cao, cong khai, minh bach, bao dam tinh hop hién, hop phap va tinh thong
nht cua van ban QPPL trong h¢ théng phap luat, dap tmg yéu cau phat trién
kinh té - x& hoi.

- Ra soat, hoan thién co ché, chinh sach vé huy dong, phan bd va st
dung hiu qua cac nguon luc nham tao dong luc va ngudn luc cho tang
truong, phat trién kinh té, bao dam tién bg, cong bang xa hoi, qubc phong, an
ninh. T1ep tuc ra soat dé bo sung, hoan thién va ban hanh méi céc tiéu chi vé
dau tu dé Iya chon, wu tién thu hat dau tu phu hop véi quy hoach, dinh hudng
phat trién cac nganh, linh vuc trén dia ban tinh; khuyén khich hop tac, chuyén
giao cong ngh¢.

- Tiép tuc xay dung va hoan thién co ché phdi hop giita cac cap, cac
nganh tir tinh dén co so trong qué trinh thyc thi cac van ban QPPL. Pén nam
2025, co ban hoan thién vi€c ra soat, sura d6i, bo sung va ban hanh méi cac
van ban vé to chtrc bd may va quan 1y can bo, cong chur, vién chire, nang cao
hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc va nang luc kién tao phat trién.

- Tang cudng kiém tra, ra soat van ban QPPL, kip thoi phat hién va xir
ly cac quy dinh chong chéo, mau thuan trai phap luat, hét hiéu luc hoic
khong con phu hop; kip thoi xur ly cac van dé méi phat sinh trong t6 chirc thi

hanh phap luat, nhat 13 gin két v&i qua trinh x4y dung, hoan thién vin ban
QPPL.

- Tang cuong su lanh dao cua cac cép uy dang, hiéu luc, hiéu qua quan
1y cia Nha nudc, vai tro cia Mét tran, cac t6 chirc chinh tri - x3 hoi va phat
huy su ndng dong, sang tao cua nguoi dan va doanh nghiép trong viéc hoan
thién, thuc hién cai cach thé ché.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Cai cach quyét liét, déng b0, hiéu qua quy dinh TTHC lién quan dén
nguoi dan, doanh nghiép. Kiém soat chit ché viéc ban hanh cic quy dinh
TTHC lién quan dén nguoi dan, doanh nghi€p, bao dam TTHC méi ban hanh
phai don gian, dé hiéu, d& thuc hién, trong tam la TTHC thudc cac linh vyec:
dat dai, xay dung, dau tu, bao hiém, thué... va cac TTHC thudc cac linh vue
khac c6 sd lugng, tan suat giao dich 16mn.
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- Thuong xuyén ddi mai thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong
trong giai quyét TTHC theo hudng nang cao chat lugng phuc vu, khong theo
dia gio1 hanh chinh, bao dam ding quy dinh, nang cao chét luong phuc vu,
giam thot gian di lai, chi phi xa hoi, tao thuan lgi cho ngudi dan, doanh
nghiép.

- Tiép tuc ra soat, danh gia qua trinh thyc hién cai cach TTHC; loai bo
cac thu tuc ruom ra, chong chéo dé bi lgi dung dé tham nhiing, gay kho khan
cho nguo1 dan, to chuc; cat giam, don gian hoa cac thu tuc khong can thiét.

- Ra soat, don gian héa TTHC ndi bo gilra cac co quan hanh chinh nha
nudc; nang cao hiéu qua phdi hop gitta cac co quan trong giai quyét TTHC.
Pay manh phan cip trong giai quyét TTHC theo huéng cap nao di nang luc,
sat co s0, sat nhan dan nhat thi giao cho cip d6 giai quyét bao dam dung quy
dinh va nguyén tac quan ly, khong dé tinh trang nhiéu tang nac, kéo dai thoi
gian giai quyét va gay nhiing nhiéu, tiéu cuc, phién ha cho nhan dan.

- Nang cao hiéu qua hoat dong cua Trung tdm phuc vu Hanh chinh
cong tinh va ¢ cac dia phuong, bao dam cong khai, minh bach, don gian hoa
cac thu tuc, nang cao muc d6 hai long cua t6 chirc, ca nhan. Kip thoi cip
nhat, cong khai TTHC dudi nhiéu hinh thtrc khac nhau, tao thuan loi cho
nguoi dan, td chure tim hiéu va thuc hién.

- Déy manh thuc hién TTHC trén moi truong dién tir; van hanh va khai
thac co hi¢u qua Co so dur liéu TTHC trén Cong Dich vu cong qudc gia....
nham ting tinh lién thong trong giai quyét TTHC, bao dam tinh c6ng khai,
minh bach, it ngan thoi gian, tiét kiém chi phi.

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat, thanh tra gan voi nang cao
trach nhiém cta chinh quyén dia phuong va ngudi ding dau trong trién khai
thuc hién cai cach TTHC & dia phuong, don vi.

3. Cai cach to chirc b may

- Chu dong ra soat, danh gia, lap dé an, phuong an seflp xép don vi hanh
chinh cap huyén, cap xa, thon, t6 dan pho kip thoi, co chat lugng theo dung
chi dao, yéu cau cua Trung wong. C6 chinh sach hop ly, kip thoi dé giai quyet
sO can bg, cong chirc doi du khi sap nhap don vi hanh chinh.

- Tiép tuc ra soat chirc nang, nhiém vy, phan dinh rd viéc cua cac co
quan hanh chinh nha nude cac cap; kién toan t6 chirc bd may quan 1y nha
nudc cac cap theo hudng tinh gon, hoat dong hiéu lyc, hiéu qua, dap img yeu
cau quan ly lién nganh, giam dau mdi to chirc trung gian, khic phuc triét de
sy trung lap, chdng chéo chtrc ning, nhiém vy, bao dam nguyen tac mot to
chirc c6 thé dam nhiém nhiéu viéc, nhung mdt vi¢c chi do mot t6 chirc cha tri
va chiu trach nhiém chinh, gin voi tinh gian bién ché va co céau lai doi ngi
can bg, cong chuc, vién chure.
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- Thi diém chuyén giao mot sd nhiém vy va dich vu hanh chinh cong
ma Nha nudc khong nhat thiét phai thuc hién cho doanh nghiép, cac t6 chirc
xd hoi dam nhiém theo quy dinh cua Chinh phu. Sap xép, giam toi da cac Ban
quan 1y du 4n, t6 chtrc phoi hop lién nganh.

- Ra soat, stra doi, b sung cac quy dinh vé phan cép trén mot sb linh
vuc thugc pham vi quan ly cua tinh theo hudng nganh, cap nao quan ly co
hiéu quéa hon thi giao cho nganh 6, cap d6 quan 1y, nham nang cao tinh chu
dong, tu chiu trach nhiém cua cac co quan, don vi, dia phuong; tang cuong
kiém tra, gidm sat viéc thyc hién cac nhiém vu da phan cap.

- Pay manh viéc giao quyén ty chil vé tai chinh cho cac don vi sy
nghiép cong 1ap; ra soat, chuyén ddi cac don vi sy nghiép cong lap co du dicu
kién sang cong ty co phan. Thuc hién thi diém viéc thi tuyén, thué gidm doc
diéu hanh tai cac don vi sy nghiép cong lap.

- Tang cudng chi dao, diéu hanh, xtr 1y cong viéc ctia co quan hanh
chinh céc cap trén moi truong so, to6 chirc hop, hoi nghi bang hinh thirc truc
tuyén, khong giay to.

4. Cai cach che d¢ cong vu

- Xay dung nén cong vu chuyén nghi¢p, trach nhiém, nang dong va
thue tai. Xay dung lai Dé an vj tri viéc lam theo quy dinh cua Chinh phu; gin
thue hién tinh gian bién ché véi co ciu, sap xép lai doi ngii can bo, cong
chure, vién chire cac cap, cac nganh tuan thu theo Dé an vi trf viéc lam, khung
nang lyc, bao dam ding nguoi, dung viée, nang cao chét luong, hop 1y vé co
cau; xay dung ddi ngil can bo, cong chirc, vién chirc chuyén nghiép, c6 pham
chat dao durc cong vy, ¢O kién thuc chuyén mon sau, ky nang lam vi¢c thanh
thao, dap tng yéu cdu nhiém vu. Gin trach nhiém cta nguoi dung dau véi
két qua cong tac CCHC cuia tirg co quan, don vi, dia phuong.

- Tang cudng ung dung CNTT dé nang cao chat lugng tuyén dung,
nang ngach cong chuc, thing hang vién chirc. Thuc hién tuyén dung cong
chtrc, vién chuc theo vi tri viéc 1am, bao dam nguyén tic cong khai, khach
quan, minh bach, cong bang, canh tranh va dung quy dinh cua phap luat; trién
khai c¢6 hi€u qua viéc thi tuyén canh tranh dé bo nhiém cac chic danh 1anh
dao, quan 1y cap sé, phong va tuong duong khi cé chi dao, huéng dan cia
Trung uong.

- Chu trong nang cao nang luc va dao dirc cong vu cua doi ngii can bo
cong chire, vién chue, nguoi lao dong trong hé thdng chinh tri dap tng yéu
cau, nhiém vu méi. Poi méi noi dung, phuong phap dao tao, bdi dudng nang
cao nang luc, k¥ ning va pham chat cho doi ngii can bd, cong chirc, vién
chtrc gin véi vi tri viéc 1am. Nghién ctru ¢6 chinh sach thu hut va trong dung
nhan tai trong quan 1y nha nudc, nhat 1a cdc nganh mii nhon phuc vu cho
phét trién nhanh, bén virng.
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- P6i méi phuong phap, quy trinh danh gia, phan loai can b9, cong
chtrc, vién chitc theo hudng xuyén sudt, lién tuc, da chiéu, theo tiéu chi, bang
san pham cu thé, thong qua khao sat, cong khai két qua va so sanh véi chuc
danh tuong dwong; gan danh gia c4 nhan voi tap thé va két qua thuc hién
nhiém vu cua dia phuong, co quan, don vi; khuyén khich sang kién cai tién
cong vu.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vu;
kip thoi phat hién, xtr Iy nghi€ém minh nhitng can by, cong chure, vién chuce co
hanh vi sai pham, ké ca khi di chuyén cong tic hodc nghi huu. Pay manh
thanh tra, kiém tra cong vu ddi véi can bo, cong chirc, vién chuc. To chirc
trién khai thuc hién Két luan s6 14-KI/TW ngay 22/9/2021 ctia B4 Chinh tri
vé chu truong khuyén khich va bao vé can by nang dong, sang tao vi loi ich
chung.

5. Cai cach tai chinh cong

- P6i méi va kiém soat chit ché co ché phan bd ngan sach nha nudc
cho cac co quan hanh chinh nha nuéc, don vi sy nghi€p cong lap gan voi

nhiém vu dugc giao. Tang cudng phin cip, phan quyén trong quan Iy tai
chinh ngan sach, quan ly, st dung tai san cong.

- Chuyén tir hd tro theo co ché cap phat binh quén sang co ché Nha
nuéc dit hang; tao su canh tranh binh dang trong cung cap dich vu su nghiép
cong, nang cao chét luong va da dang hoa dich vu su nghiép cong. Bay manh
cung tng dich vu sy nghi¢p cong 1ap theo co ché thi truong, thuc déy xa hoi
hoa.

- Ra soat, danh gia viéc thyc hién 19 trinh tu chu vé tai chinh theo Bé an
sdp xép, doi mai, nang cao higu qua hoat dong cua cac don vi sy nghiép cong
lap trén dia ban tinh giai doan 2017 - 2025, c6 giai phap phu hop dé hang cao
hiéu qua hoat dong caa cac don vi sy nghiép cong lap. Pay manh chuyen do6i
cac don vi sy nghiép cong 1p sang md hinh ty chu hoan toan ca vé chi
thuong xuyén va chi du tu, tién tdi chuyén sang cong ty co phan.

6. Xay dung va phat trién chinh quyen dién tir, chinh quyen )

- Pay manh tng dung CNTT, chuyén d6i s6 va tmg dung cac tién bod
khoa hoc, cong nghé, thuc déy hoan thanh xay dung va phét trién chinh
quyén dién ttr, chinh quyen s0, bao dam tinh lién thong cac thong tin quan ly
dir liéu, gop phan doi méi phuong thirc 1am viéc, nang cao nang suat, hiéu
qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc cac cap.

- Huy dong cac ngudn lyc dau tu ha tang ky thuat, trang thiét bi cong
ngh¢ dap tmg yéu cau xdy dung va phat trién chinh quyén dién tur, cong dan
dién tir. Phat trién, nang cao hiéu qua giai quyét TTHC truc tuyén murc d6 3
va 4 trén Céng dich vu cong va Hé théng thong tin mot cura dién tur cua tinh;
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hoan thanh viéc tich hgp toan bd dich vu cong tryc tuyén muc do 3, 4 1én
Cong dich vy cong Qudc gia.

- Xay dung va phat trién co sé dir liéu chuyén nganh. Chuan hoa, dién
tr hoa quy trinh nghiép vu xtr 1y hd so trén mdi trudng mang; ting cudng
gri, nhan van ban, bao cdo dién tir tich hop chir ky sé giira cac co quan quan
1y nha nudc, cac td chirc chinh tri - x4 hoi va cac doanh nghiép; thyc hién $6
hoa ho so, luu trit hd so cong viée dién tir cta cac co quan nha nudce theo quy
dinh.

- C6 giai phap tich hop, két ndi dir liéu tit ca cac phdn mém Gng dung
trong quan 1y, diéu hanh hién nay tai cac co quan hanh chinh dé dam bao viéc
sO hoéa, hinh thanh co so dir liéu chung phuc vu xdy dung chinh quyén dién
tr, chinh quyén sb.

- Nang cao ky néng khai thac, ing dung CNTT cho can b9, cong chic,
vién chirc, nhat 1a d6i véi cap huyén, xa. Thyc hién dao tao, bdi dudng nang
cao nhan thirc vé chuyén d6i sé cho doi ngi can by, cong chirc, vién chuc;
phé cap trinh d6 co ban cho nguoi dan vé k¥ ning sd, k¥ ning bao dam an
toan, an ninh mang.

- Trién khai xdy dung Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan
Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trén mdi truong mang vao hoat dong ciia cac
co quan hanh chinh trén dja ban tinh. Xay dyng Trung tdm Giam sat, diéu
hanh thong minh cua tinh.

7. Nang cao chi sb cai cach hanh chinh (PAR Index); chi s6 quan tri
va hanh chinh céng (PAPI); chi so ning lwe canh tranh cap tinh (PCI)

- Khén truong xay dung va triér} khai ké hoach cai thién cac chi so cai
cach hanh chinh (PAR Index); chi s hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
(PAPI); chi s0 nang luc canh tranh cap tinh (PCI) giai doan 2021 - 2025.

- Pay nhanh tién d6 thuc hién 1ap Quy hoach tinh thoi ky 2021 - 2030,
tam nhin dén nam 2050; Quy hoach sur dung dét thoi ky 2021 - 2030; diéu
chinh Quy hoach chung xay dung Khu kinh té Dung Quat dén nam 2035, tim
nhin dén nam 2050; diéu chinh Quy hoach chung xay dung thanh pho Quang
Ngii dén nam 2040,... dam bao chat luong, dap img yéu cau phat trién kinh té
- x4 ho1 cua tinh trong tinh hinh méi.

- Kip thoi hd tro, thdo g& kho khin, vuéng mic trong trién khai thyc
hién cac du an dau tu trén dia ban tinh, nhat 1a dé1 vdi cac du an ngoai ngan
sach nha nudc.

- Pinh ky to chirc Hoi nghi dbi thoai v&i doanh nghiép, nha dau tu;
cung cap day du, kip thoi cac théng tin va hd tro t6i da cho doanh nghiép,
nha dau tu, nhat 13 cac quy dinh mdi lién quan dén céc co ché, chinh sach wu
dai, thu hut dau tu trén dia ban tinh.
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8. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, theo ddi, danh gia
qua trinh trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh; ¢6 hinh thirc biéu
duong cac dia phuong, don vi, ca nhan thyc hién t6t va xir 1y nghiém cac
truong hop thiéu trach nhiém, c6 hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu, gy phién ha,
lam anh hudng dén hiéu qua cai cach hanh chinh cua tinh.

9. Quan tAm bd tri ngudn luc phu hop cho cong tic CCHC.

Noi nhan: T/M TINH UY
- Ban Bi thu Trung wong Pang (b/c), BI THU

- Vu bia phuong, VPTW (b/c),

- Cac ban can su dang, dang doan, BTV Tinh doan,

- Poan dai biéu Qudc hoi tinh,

- Cac co quan chuyén trach tham muu, giup viéc TU,
- Céc sd, ban, nganh tinh,

- Cac don vi su nghié¢p truc thuoc TU,

- Cac huyén, thi iy, thanh uy, dang ty truc thudc TU,

- Céc dong chi Tinh ay vién,

- C, PVPTU; P. Tong hop,

- Luu Van phong Tinh uy.
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